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En  el caso de los afiches se definieron los siguientes bocetos: 
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Estos afiches han incorporado las sugerencias planteadas en la validación y 

buscan responder a la necesidad informativa de los usuarios y usuarias. Por 

ello, consideramos que son materiales válidos para su reproducción y difusión. 
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Los archivos gráficos de los logotipos y afiches para su impresión se adjuntan a 

este documento. 

Ficha técnica para elaboración de guiones radiales 

Se trabajó una ficha89 que sirviera de guía para la elaboración de guiones y 

producción de spots radiales. Esta ficha se utilizó con la DIRESA de Ucayali, en 

coordinación con la Dirección Ejecutiva de Promoción de la Salud y la Oficina 

de Comunicaciones, para que elaboren el guión radial de los dos spots que se 

produjeron en castellano y shipibo. Es decir, se validó en la práctica el uso de 

esta ficha. 

Si bien esta ficha proporciona ideas creativas, éstas son solo propuestas que 

pueden ser re-creadas por los responsables de comunicaciones, sin perder de 

vista los contenidos y mensajes claves que se sugieren.  

4. Ejecución del taller de inducción a DIRESAS/DISA S 

Para la primera semana de julio de 2010 se convocó a cinco regiones 

(Ayacucho, Andahuaylas, Huancavelica, Huánuco y Ucayali) con sus 

representaciones de Promoción de la Salud y Gerencias de Desarrollo Social 

de los Gobiernos Regionales. Además se invitó a las Direcciones de Salud de 

Lima y Callao. 

Este taller estuvo orientado a transferir la propuesta técnica de la campaña “Mi 

derecho a la identidad y aseguramiento” y socializar la experiencia piloto 

desarrollada en Ucayali y Atalaya para animar a los representantes de las 

Direcciones de Promoción de la Salud y autoridades de las Gerencias de 

Desarrollo Social a desarrollar una experiencia similar en sus regiones. 

Se contó con la organización de la Dirección General de Promoción de la Salud 

- DGPS, a través de la Unidad Técnica Funcional de Derechos, 

Interculturalidad y Género, con quienes se revisó la propuesta metodológica del 

taller. 

En el desarrollo del taller se evidenció que aún es necesario afianzar en el 

personal el enfoque de derechos asociado a la atención integral, porque existe 

la percepción de que la promoción del derecho a la identidad recae en el 

Registro Nacional de Identificación y Estado Civil sin tomar en cuenta su 

responsabilidad en la emisión oportuna y gratuita del certificado de nacido vivo, 

                                                 
89 Esta ficha está incluida en la propuesta técnica de la campaña. 
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ni la potencia de espacios de información y promoción de derechos en sus 

atenciones y servicios. 

Por otro lado, también se advirtió la necesidad de fortalecer el rol rector del 

MINSA en el marco de la descentralización en salud. La implementación de la 

propuesta de la campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento” a nivel 

regional y local necesita una actuación clara del MINSA, en aspectos de 

rectoría para dinamizarla. 

A ello se añade, la importancia de colocar el tema del derecho a la identidad en 

el marco de la promoción de la salud. Para ello, es necesario que las áreas de 

Promoción de la Salud asuman su rol intrasectorial para articular las iniciativas 

que surjan desde el sector salud para afianzar el derecho a la identidad y el 

aseguramiento universal en salud. 

En este taller se aprovechó para socializar los documentos normativos 

propuestos por la DGPS, con miras a la implementación y legitimación 

institucional de la propuesta para mejorar el acceso al derecho a la identidad y 

aseguramiento en salud. 

 

5. Taller de inducción con coordinadores zonales de  PARSALUD 

Después del taller con las DIRESAS se realizó el 21 de julio de 2010, el taller 

de inducción sobre la propuesta técnica y la guía de gestión operativa de la 

campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”. En este taller se pudo 

reconocer los avances y la situación que presentan las regiones ámbito del 

PARSALUD. 

En Huánuco , se reconoció que: 

- El tema de identidad ha cobrado vigencia y actualidad en la región, pero se 

hace necesaria una hoja de ruta.  

- Existe ordenanza regional desde el año 2006, que declara como prioridad la 

promoción del derecho a la identidad. Por medio de ella, se creó una comisión 

consultiva de promoción del derecho al nombre e identidad que es necesaria 

reactivarla. 

- Se ha avanzando con un sondeo de condiciones en instituciones como 

Defensoría del Pueblo, Mesa de Concertación de Lucha contra la pobreza, la 

Dirección de Promoción de la Salud, el Seguro Integral de Salud. La gerencia 

de Desarrollo Social del gobierno regional está animada a iniciar este proceso.  
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En Andahuaylas , el proceso desarrollado reconoce que: 

- Se ha establecido un Comité de trabajo para la Identidad, compuesto por 

RENIEC, Programa Juntos, Gobierno Regional, la Dirección de Salud y la 

Mesa de Concertación de Lucha contra la Pobreza. 

- Se está planteando la realización de campañas para otorgar DNI a niños de 0 a 

14 años. 

En Ayacucho , se informó que: 

- Existe el consenso de que el Gobierno Regional lidere el proceso de 

documentación y aseguramiento, teniendo como instrumento una ordenanza 

regional. 

- Se ha planteado el tema del certificado de nacido vivo al interior de la DIRESA 

como una problemática a intervenir, mediante la capacitación al personal de 

salud. 

En Cajamarca, se planteó que: 

- Existen experiencias de campañas en los establecimientos de salud respecto al 

no condicionamiento en la emisión del Certificado de Nacido Vivo y su 

afectación en el registro de los nacimientos. 

- Desde los padres de familia existe una percepción sobre la falta de acceso al 

derecho a la identidad, traducido en las trabas burocráticas. 

La coordinadora zonal de Ucayali presentó desde su visión y seguimiento, el 

desarrollo de la experiencia piloto y el significado de la misma en la gestión de 

Promoción de la Salud. 

El resultado del taller permitió establecer una hoja de ruta para la intervención en 

las regiones sobre el tema de campaña y el reconocimiento de actores sociales y 

políticos claves en las regiones. Esta hoja de ruta permitirá al PARSALUD 

monitorear los avances de los coordinadores zonales y realizar la retroalimentación 

técnica desde el proceso nacional de la campaña, gestionada desde el MINSA. 

 

6. Producción de documentos para el proceso de cons ultoría  

Se elaboraron los documentos planteados en los Términos de Referencia, así 

como documentos para la gestión e información de reuniones, metodologías de 

talleres e instrumentos de trabajo de campo. Todos estos documentos han sido 

entregados en los informes anteriores. 
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• Productos de consultoría: 

o Propuesta Técnica de Campaña “Mi derecho a la identidad y 

aseguramiento”. 

o Guía de Gestión Operativa de Campaña. 

o Propuesta Técnica para el Monitoreo y Evaluación de la Campaña. 

o Guía de Gestión Operativa para el Monitoreo y Evaluación de la 

Campaña. 

o Plan de implementación regional de la campaña- Ucayali. 

o Plan de implementación provincial de la campaña – Atalaya. 

• Informes de viaje. 

• Propuestas metodológicas de los talleres y reuniones técnicas. 

 

7. Adecuación de contenidos de propuesta técnica y operativa de la 

campaña a documentos normativos del MINSA 

La Dirección de Vida Sana revisó y evaluó los documentos del segundo 

producto de la consultoría (propuesta técnica y guía de gestión de la campaña) 

y planteó la importancia de elaborar documentos normativos a partir de ellos 

para apoyar la decisión de abrir un nuevo componente de trabajo al interior de 

la Dirección de Promoción de la Salud: El fortalecimiento del Derecho a la 

identidad y el aseguramiento en salud. 

 

Los términos de referencia de la consultoría no contemplaron trabajar 

documentos normativos ni  documentos trabajados con los ítems referidos en la 

Resolución Ministerial 826-2005/MINSA sobre Normas para la Elaboración de 

Documentos Normativos del Ministerio de Salud. Sin embargo, ante la solicitud 

de la Dirección de Vida Sana, desde la consultoría se realizó una adecuación 

del contenido a la estructura propuesta en dicha resolución; todo ello bajo la 

supervisión, revisión y ajuste conceptual y normativo de la Lic. Ofelia 

Alencastre de la Dirección de Vida Sana. 

 

Cabe mencionar que la adecuación del documento y la inclusión de nuevos 

contenidos es un aporte adicional de la consultoría, no contemplado en los 

Términos de Referencia.  
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Esta propuesta de documentos normativos se presentó en el taller de inducción 

a las DIRESAS y DISAS para que opinen y valoren los contenidos en relación a 

su viabilidad. La culminación del Documento Técnico y Guía Técnica para el 

fortalecimiento del Derecho a la Identidad y Aseguramiento en salud es 

responsabilidad de la Dirección General de Promoción de la Salud. 
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III. Escenarios en la Gestión de la Consultoría 

 

Escenarios favorables 

 

a) Introducción del derecho a la identidad y asegur amiento como un 

componente de trabajo para la promoción de la salud . 

 

La Dirección de Vida Sana, a cargo del Dr. José Bolarte, en coordinación con la 

UTF de Derechos Interculturalidad y Género, ha establecido un nuevo 

componente de trabajo en la Dirección de Promoción de la Salud, que es el 

Fortalecimiento del Derecho a la Identidad y Aseguramiento en salud. 

 

Se ha propuesto fortalecer los planteamientos de la consultoría mediante la 

elaboración y establecimiento de documentos normativos que alineen la política 

del MINSA respecto a este tema.  

 

b) Involucramiento de la DEPS de Ucayali y la Red d e Salud de Atalaya para 

el desarrollo de la experiencia piloto  

La participación activa de la Dirección Regional de Salud de Ucayali, a través 

de la Dirección Ejecutiva de Promoción de Salud, y la Red de Salud de Atalaya 

permitió desarrollar la experiencia piloto en coordinación con otras instituciones 

y organizaciones regionales y locales. 

La responsabilidad en la organización y coordinaciones de las reuniones 

técnicas de planificación y ejecución de la campaña ha sido clave para el 

normal proceso de implementación. En medio de sus dinámicas de trabajo, la 

DIRESA y la Red insertaron las actividades de la campaña en su proceso de 

interlocución con las autoridades del gobierno regional y la municipalidad 

provincial, respectivamente. 

La gestión y planificación compartida de recursos presupuestales, así como la 

dedicación del equipo de trabajo en la DIRESA y la Red de Salud permitieron 

optimizar el trabajo y los costos de la ejecución de la campaña. 
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c) Incremento del involucramiento del equipo técnic o de la UTF de 

Derechos, Interculturalidad y Género en los meses d e marzo a julio de 

2010. 

El proceso de desarrollo de la consultoría se ha afianzado con la participación 

del equipo técnico del MINSA, tanto en los viajes como en las reuniones de 

presentación y discusión de la propuesta técnica de la campaña “Mi derecho a 

la identidad y aseguramiento. Ello ayudó a visibilizar el impacto del aporte de la 

afirmación del derecho a la identidad en el marco de las acciones de promoción 

de la salud y en la gestión del MINSA como ente rector del aseguramiento 

universal en salud. 

 

d) Participación de la Municipalidad Provincial de Atalaya 

La Municipalidad Provincial de Atalaya ha tenido un rol protagónico en el 

acompañamiento y dinamización de la experiencia piloto, vinculando la 

campaña en el marco del Programa de Municipios Saludables y en 

correspondencia con su gestión local de presupuestos por resultados. Ello 

ayudó a la realización de la campaña de documentación en la comunidad 

nativa de Chicosa, reseñada en el segundo informe de consultoría- producto 3 

de la Consultoría. 

 

Escenarios desfavorables 

 

a) Rotación de interlocutores del Ministerio de Sal ud  (MINSA) para la 

gestión de la consultoría  

El cambio de gestión en la Dirección General y  la Dirección Ejecutiva de Vida 

Sana al inicio de la consultoría (agosto 2009) trajo como consecuencia una 

serie de retrasos en el desarrollo de la consultoría, específicamente en la 

ejecución de las visitas de campo para el levantamiento de información. No se 

pudo visitar las experiencias exitosas detectadas en Cusco y Ayacucho.90 

 

                                                 
90 Situación explicada en el primer informe de avance de consultoría. 
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El 01 de octubre de 2009 se presentó el nuevo equipo del MINSA que 

acompañó el proceso de la consultoría. En abril de 2010 se produce un nuevo 

cambio en la Dirección de Vida Sana. 

 

Durante los 12 meses de ejecución de la consultoría se contó con tres cambios 

en la Dirección de Vida Sana, que generó períodos de inacción institucional 

respecto a las actividades programadas en el marco de la consultoría. Ello se 

evidencia en las dos adendas de ampliación del período de contrato. 

 

b) No continuidad a reuniones de coordinación con e l Comité Técnico de 

Interculturalidad, Derechos y Género como interlocu tor del ámbito 

nacional de la propuesta de la campaña 

Desde el MINSA no se ha podido dinamizar este espacio para socializar los 

avances de la propuesta de la campaña ni para recoger aportes, observaciones 

o sugerencias respecto a planteamientos técnicos ni operativos en la 

implementación de la experiencia piloto. 
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IV. Conclusiones 

 

� El efecto de la consultoría no sólo se deberá medir en razón de la 

implementación de la experiencia piloto sino también en el establecimiento de 

un componente de fortalecimiento del derecho a la identidad en el marco del 

aseguramiento universal en salud, al interior de la DGPS.  

Ello evidencia que existe una valoración de la propuesta técnica de la campaña 

en el marco de la promoción de salud y la afirmación de derechos. Asimismo 

plantea una oportunidad técnico-política para que el MINSA aborde el derecho 

a la identidad como un determinante social en salud y genere aportes a nivel 

nacional desde esta perspectiva de trabajo. 

 

� El esfuerzo conjunto e interinstitucional desarrollado en la experiencia piloto de 

Ucayali y Atalaya demuestra que la gestión local para la afirmación del derecho 

a la identidad y aseguramiento es posible si se cuenta con propuestas 

establecidas y rutas de implementación. 

Las organizaciones e instituciones participantes en el grupo impulsor regional y 

local trabajaron bajo un proceso de planificación de más largo alcance (hasta 

diciembre de 2010), que les permitió delinear prioridades de acción y optimizar 

sus recursos y la participación del equipo de trabajo. Ello no hubiera sido 

posible si no se contara con una propuesta ni ruta operativa.  Es decir, la 

interlocución interinstitucional requería de una propuesta base para sumar 

esfuerzos. 

 

� La coordinación entre la DIRESA Ucayali y la Red de Salud de Atalaya para la 

ejecución de la campaña plantea que se pueden gestionar aprendizajes desde 

lo local con proyección regional y nacional.  

El espacio regional y local se articuló a partir de una misma problemática y una 

propuesta técnica similar, recogiendo los aprendizajes del nivel ejecutor local 
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para la replicabilidad en otros ámbitos de la Región. Un claro ejemplo, es la 

propuesta de flujograma sobre expedición de certificado de nacido vivo – CNV 

elaborado por el personal de salud de la Red de Atalaya, el cual puede formar 

parte de una Directiva Regional para abordar el proceso de emisión del CNV. 

 

Esta experiencia plantea entonces recuperar los procesos desarrollados en el 

sector salud y los que aún faltan ejecutar para lograr avances significativos a 

nivel local y regional. 

Los aprendizajes generados desde la Provincia de Atalaya, a través de la Red 

de Salud deberán ser analizados y re-significados en los diversos escenarios 

sociales y políticos de la Región y del país. 

 

� El enfoque del derecho a la identidad y su relación con la promoción de la salud 

debe fortalecerse como parte de un trabajo orientado en salud integral 

El personal de salud aún presenta debilidades respecto a la comprensión sobre 

el tema y su rol en la promoción del derecho a la identidad. Ello evidencia la 

necesidad de fortalecer capacidades en el personal de salud y desarrollar 

acciones que permitan afianzar el impacto de los determinantes sociales en la 

calidad de la salud de las personas. 

 

� Las actividades para la afiliación al Seguro Integral de Salud deben fortalecerse 

en la información sobre beneficios y tipo de cobertura. 

La población participante en los grupos focales informó que se afiliaron al SIS 

sin saber el tipo de cobertura, ni los beneficios que tienen. A ello se suma, una 

serie de confusiones respecto al SIS y el Aseguramiento Universal en Salud, la 

población cree que son dos tipos de seguro. Por tanto, es necesario enfocar 

bien el manejo informativo y apoyarse en las redes y organizaciones sociales. 

 

� Las campañas de afiliación al Seguro Integral de Salud deben apoyar la 

regularización de la documentación de personas 

Es necesario que en las campañas de afiliación no sólo se busque ampliar la 

cobertura de afiliados sino también promover la regularización de documentos 
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(partida de nacimiento y DNI) de las personas que fueron aseguradas antes del 

primer semestre del 2010.   

Es sabido que la afiliación al SIS se producía sin solicitud de documento de 

identidad para asegurar el acceso a la salud de los más pobres: sin embargo, 

de cara a la nueva normativa que exige el DNI, es necesario que se atienda 

este tema no sólo para la base de datos sino para generar la inclusión social de 

adultos y niños que son invisibilizados al no tener documentos de identidad. 

 

 

 

V. Recomendaciones 

 

� Se recomienda que las DIRESAS/DISAS/Redes de salud participen 

activamente en los procesos regionales y locales (Estrategia Nacional 

CRECER y otros) para fortalecer la promoción del acceso al derecho a la 

identidad en el marco del aseguramiento universal en salud. 

 

� Se recomienda a la DGPS la formulación de un documento de trabajo sobre el 

derecho a la identidad como un determinante social en salud. 

 

� Se recomienda a la DGPS establecer coordinaciones al interior del Ministerio 

de Salud para la elaboración de una directiva que permita la institucionalización 

de procesos del Certificado de Nacido Vivo, desde el marco de la promoción de 

la salud. 

 
� Se recomienda a la DGPS incorporar en sus acciones de promoción de 

derechos, la información sobre los beneficios del aseguramiento en salud y el 

establecimiento de una cultura de la prevención en salud en las familias. 

 
� Se recomienda a la DGPS incorporar el derecho a la identidad en el marco de 

los escenarios de promoción de la salud (familias, escuelas, comunidades y 

municipios saludables). 
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� Se recomienda al Ministerio de Salud el fortalecimiento de capacidades en el 

personal de salud respecto al enfoque de derechos. 

 
� Se recomienda a la DGPS potenciar el trabajo de los agentes comunitarios en 

salud para la promoción del derecho a la identidad, sobre todo en zonas 

dispersas y alejadas. Ellos son los grandes aliados para la realización de 

campañas en estas regiones y localidades. 

 
� Se recomienda a la DGPS articular técnicamente la propuesta de intervención 

del derecho a la identidad en sus indicadores de seguimiento y evaluación de 

avances respecto a la mejora en la salud materna e infantil. 

 
� Se recomienda a la DGPS procurar la culminación del documento técnico y 

guía técnica para el fortalecimiento del derecho a la identidad en el marco del 

aseguramiento universal en salud. 

Anexo 1:  Documentos con citas de entrevistados en Ayacucho, Andahuaylas y 
Ucayali  (tres archivos  en versión digital)  

 

Anexo 2:  Lista de documentos consultados. 

• Los obstáculos en el acceso al Sistema de Identificación Nacional. Estudio 
para la Defensa de los Derechos de la Mujer (DEMUS) y Ministerio 
Británico para el Desarrollo Internacional (DFID). Junio 2004. 

 
• Vivencias Diferentes: La indocumentación de las mujeres rurales en el 

Perú. Documento de trabajo. Estudio para la Defensa de los Derechos de la 
Mujer (DEMUS), OXFAM y Ministerio Británico para el Desarrollo 
Internacional (DFID). 2004. 

 
• Determinantes sociales de la salud en el Perú. Cesar Lip, Fernando 

Rocabado. Ministerio de Salud, Universidad Norbert Wiener, Organización 
Panamericana de la Salud. 2005 

 
• Manual de Advocay o Abogacía en Promoción de la Salud. Dirección 

General de Promoción de la Salud. Ministerio de Salud. Lima. 2005 
 

• Programa de Municipios Saludables. Dirección General de Promoción de la 
Salud. Ministerio de Salud. Lima. 2005 

 
• Modelo de Abordaje de la Promoción en Salud. Documento Técnico. 

Ministerio de Salud. 
 

• El Derecho a la Identidad y la Actuación de la Administración Estatal: 
Problemas Verificados en supervisión defensorial. Informe Defensorial Nª 
100. Defensoría del Pueblo. 2005.  

 



Monitoreo y Evaluación de la Campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento” 
Guía operativa 

 

274 
 

• Guía Metodológica para la implementación de Municipios Saludables. 
Dirección Ejecutiva de Participación Comunitaria en Salud. Dirección 
General de Promoción de la Salud. Ministerio de Salud. Lima, 2006. 
 

• Norma Técnica de Salud para la Transversalización de los enfoques de 
derechos humanos, equidad de género e interculturalidad en salud. 
Dirección General de Promoción de la Salud. Ministerio de Salud. Lima, 
2006.  

 
• Información para el Desarrollo. Cuadernillo 4. Fondo de las Naciones 

Unidas para la Infancia. Argentina 2006. 
 
• La Defensoría del Pueblo y el Derecho a la Identidad. Campañas de 

documentación y supervisión 2005-2006. Informe Defensorial Nª 107. 
Defensoría del Pueblo. Octubre 2006.  

 
• De invisibles a ciudadanas. Por los derechos ciudadanos de las mujeres 

rurales y su derecho a la identidad. Elena Villanueva Díaz y Ela Pérez Alva. 
Centro de la Mujer Flora Tristán, OXFAM.  Noviembre 2006. 

 
• Manual para hacer incidencia pública y política. Coordinadora Nacional de 

Radio. Lima, noviembre 2007. 
 
• Curso clínico de atención integrada a las enfermedades prevalentes de la 

infancia con enfoque de derechos: Manual de lectura.  Dirección General de 
Salud de las Personas. Ministerio de Salud. Lima, cuarta edición,  2007.  

 
• Devolverles su identidad es devolverles sus derechos. Supervisión a los 

registros siniestrados a consecuencia de la violencia política. Informe 
Defensorial Nª 130. Defensoría del Pueblo. Enero 2008. 

 
• Reporte de Seguimiento Concertado. Programas Presupuestales 

Estratégicos para la Reducción de la Pobreza y la Protección de la Niñez. 
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Lima, octubre del 
2008. 

 
• Yo me llamo…”MI NOMBRE”. Cruzada nacional por el Derecho al Nombre 

y a la Identidad. Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social – MIMDES. Enero 
2009. 

 
• Programa Juntos: Certezas y Malentendidos en torno a las transferencias 

condicionadas. Estudio de casos de seis distritos rurales del Perú. UNICEF, 
Instituto de Estudios Peruanos, UNFPA. Marzo 2009. 

 
• Diez años promoviendo el derecho a la identidad de la población afectada 

por la violencia política. Las campañas de documentación: Una estrategia 
de Intervención. Documento Defensorial Nª 5. Defensoría del Pueblo. Abril 
2009  

  
• “El Estado de la Indocumentación Infantil en el Perú. Hallazgos y 

propuestas de Política”, por  William Reuben y Ricardo Cuenca. Banco 
Mundial y Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento. Julio 2009. 
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• Fortaleciendo el Seguro Integral de Salud en zonas de pobreza. UNFPA –
SIS. Agosto 2009. 

 
• Informe del cumplimiento de los objetivos de desarrollo del milenio. 

Resumen Ejecutivo. Comisión Interministerial de Asuntos Sociales – CIAS y 
PNUD. Octubre 2009. 

 
• Informe de seguimiento 2006 – 2008. Acuerdo Nacional, objetivo II: Equidad 

y Justicia Social. Noviembre 2009. 
 
• Documento técnico: Preparando al Agente Comunitario de Salud para el 

cuidad integral de salud de las gestantes, de las niñas y niños menores de 
5 años (“El manual del Agente Comunitario de Salud”). Ministerio de Salud. 
2009 
 

• Subsanar las desigualdades en una Generación: alcanzar la equidad 
sanitaria actuando sobre los determinantes en salud. Informe final de la 
Comisión sobre Determinantes en Salud. Organización Mundial de la Salud. 
Buenos Aires, Argentina. 2009. 
 

• A un año de implementación del Aseguramiento Universal en Salud. Abril 
2009-Abril 2010- Informe de Gestión. Tomado de la Web sobre 
Aseguramiento Universal en Salud. 

 

Anexo 3: Actas impresas y firmadas para la constitución de Grupo Impulsor en Ucayali 
y Atalaya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Monitoreo y Evaluación de la Campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento” 
Guía operativa 

 

276 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4:  Fotografías de proceso de trabajo de grupo impulsor Ucayali y Atalaya 

 

 

 

 

Reunión 
técnica 
interinstitucio
nal en Ucayali 
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Firma de acta de 
constitución de 
Grupo impulsor 
Ucayali. 
En esta foto el 
jefe de REBIEC. 

Directora de 
Promoción de la 
Salud de la 
DIRESA 
Ucayali, 
facilitando la 
reunión 
interinstitucional 
y organizando la 
firma del acta de 
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Firma de acta de 
constitución de 
Grupo impulsor 
Ucayali. 
En esta foto 
representante de 
la ONG INMED 
Bebé Sanito 

Participación de 
actores sociales e 
institucionales 
claves en el proceso 
de planificación de 
la campaña. En esta 
foto, representantes 
de la Oficina 
Desconcentrada del 
SIS, de Oficina de 
Estadística e 
Informática de la 
DIRESA, de 
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En Atalaya:  Reunión interinstitucional para presentación de la propuesta de la 
campaña 

 

Participación de 
representante de la 
Municipalidad de 
Coronel Portillo y 
sus aportes al 
personal de salud 
de la DIRESA 
Ucayali. 
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Dr. José Pagán., 
Director de la Red de 
Salud N° 3 de Atalaya 
desde enero de 2010. 
Su liderazgo ha sido 
clave en la facilitación 
del proceso 
intrasectorial e 
intersectorial de la 
campaña. 



Monitoreo y Evaluación de la Campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento” 
Guía operativa 

 

281 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación de actores 
sociales claves en el 
proceso de trabajo. 

El personal 
de Salud de 
la Red N° 3 
de Atalaya 
se 
comprometió 
con el 
proceso de la 
campaña y 
generó 
aportes 
importantes 
en la 
construcción 
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Taller de 
capacitación con 
personal de salud 
de la Red de Salud 
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Foro con 
Agentes 
Comunitario
s de la Red 
de Salud de 
Atalaya. 

Las mujeres de Ucayali y Atalaya fueron las informantes claves respecto al 
proceso de documentación y aseguramiento en salud. Su visión sobre el impacto 
en su salud y la de sus hijos ayudó mucho a delinear las actividades propuestas en 
la consultoría. 
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Aquí las fotos registradas por el grupo impulsor de Atalaya respecto a la campaña 
realizada en la comunidad nativa de Chicosa. 
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Momento de inscripción a 
adultos y niños para su 
partida de nacimiento en 
la comunidad nativa de 
Chicosa. 
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Anexo 5:  Flujograma para emisión del certificado de nacido vino en relación a la 
partida de nacimiento. Elaborado por la Red de Salud de Atalaya como aporte para la 
institucionalización de procesos 

 

Movilización social por 
las diferentes calles de 
Atalaya para dar inicio a 
la  campaña  “Mi Derecho  
a la Identidad y 
Aseguramiento”. 
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Anexo 5 : Fotografías de grupo focal de validación de materiales en Ucayali y Atalaya 
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Anexo 6 : Ficha de validación de materiales 
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GUÍA DE ENTREVISTAS Y /O GRUPOS FOCALES  

VALIDACIÓN DE MATERIALES IMPRESOS 
 

REGIÓN: DIRECCIÓN DE SALUD: 
MICRORED: 

NOMBRE 
DEL 
MATERIAL: 

 

FORMATO:  
DURACIÓN / 
TAMAÑO:  

PÚBLICO 
OBJETIVO:  

ASPECTO GRÁFICO  
Primer momento (con el texto cubierto):  

- ¿Qué figuras y colores observan? ¿Qué creen que significan? 
- ¿Les gusta las imágenes, dibujos o figuras?  
- ¿Qué partes del dibujo no se ven bien o no entienden? 
- ¿Que no les gusta? ¿Por qué? ¿Cómo lo cambiaria? 
- Las personas que están en el dibujo, ¿de dónde son? ¿son personas como 

usted? 
 
CONTENIDO 
Segundo momento (con el texto descubierto):  

- Describan lo que ve en la imagen  
- ¿Cuál cree que es el mensaje? ¿qué le hace pensar eso? 
- ¿Contiene alguna palabra rara o difícil de entender? ¿Con cuales las 

reemplazarían? 
- ¿Hay alguna idea que no sea aceptable? ¿Qué es lo que hace que no sea 

aceptable? 
- Las personas que aparecen ¿Se las muestra en una situación real? 
- ¿Están de acuerdo con lo que se propone? ¿por que? 
- ¿Podrán imaginarse hacer las cosas como está propuesto en las imágenes 

/ dibujos? 
RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES 
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PROPUESTA Y GUÍA DE 
GESTIÓN OPERATIVA PARA 
MONITOREO Y EVALUACIÓN 

 
Campaña “Mi derecho a la 

identidad y aseguramiento” 
 

 
INFORME DE VALIDACIÓN 

 
 
 
 

Elaborado por: 
 

Ibis Liulla Torres 
Consultora PARSALUD 

 
 
 

Agosto 2010 
 

Lima- Perú 
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Presentación 
 
 
Los planteamientos de la propuesta y guía de gestión operativa fueron 
revisados por el equipo de la Unidad de Monitoreo y Evaluación del 
PARSALUD, en el marco de una reunión técnica de trabajo. 
 
Las precisiones técnicas y metodológicas sobre los documentos ayudaron a 
verificar conceptos, formulaciones de indicadores, planteamiento de esquemas 
sobre la intervención y el efecto de la campaña. 
 
En tal sentido, este proceso de revisión y validación técnica de ambos 
documentos han permitido la reelaboración y clarificación de algunos 
contenidos para darle consistencia operativa. 
 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.- Planteamiento metodológico para la validación 
 
Para la validación de la propuesta y guía de monitoreo y evaluación de la 
campaña, se elaboró una ficha con criterios establecidos para enfocar la 
revisión de los documentos y la recolección de observaciones y propuestas. 
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Se planteó una reunión con la Unidad de Monitoreo y Evaluación del 
PARSALUD para el 27 de julio, previamente se había remitido los documentos 
con días de antelación para su lectura y revisión técnica.  
 
En esta reunión se presentaron las observaciones a los documentos y los 
planteamientos necesarios para el monitoreo y evaluación de la campaña.    
 
 
 
2.- Instrumento de Validación 
 

 
Propuesta y Guía de Monitoreo y Evaluación 

Campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”  
Ficha de Validación 

 
 
La presente ficha busca recoger información preliminar que permita mejorar los 
contenidos de la propuesta y guía de monitoreo y evaluación de la campaña 
“Mi derecho a la identidad y aseguramiento”; por lo que se agradecerán sus 
aportes para contribuir a mejorar estos documentos, con base al cuadro de 
indicadores propuestos. 
 
En cada criterio marca con una X, según corresponda y anote el sustento y 
recomendaciones que brinden soporte a su valoración planteada.  
 
Criterios Preguntas 

orientadora
s 

S
í 

N
o 

Observaciones/Comentario
s 

Conceptos ¿Existe 
claridad en el 
planteamiento 
conceptual de 
monitoreo? 

 X Los conceptos necesitan 
precisarse y consignar fuente. 

¿Existe 
claridad en el 
concepto de 
evaluación? 

 X Precisar fuente  

Gestión del 
monitoreo y 
evaluación 

¿Se advierte 
con claridad 
quiénes serán 
los encargados 
del monitoreo 
y evaluación? 

X  Aunque debe precisarse mejor 
la recolección de información a 
nivel nacional. 

¿El documento 
expresa qué 
procesos hay 
que tener el 
cuenta en las 
actividades de 

 X Necesita clarificarse en un 
modelo lógico. 
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monitoreo y 
evaluación? 
¿La guía de 
indicadores 
resulta clara 
para su 
seguimiento? 

 X Hay demasiados indicadores de 
proceso, precisar mejor de 
resultados y definir el de 
impacto. 

INDICADORES 
Pertinencia ¿Considera 

usted que la 
selección de 
objetivos y 
actividades a 
monitorear y 
evaluar son 
pertinentes 
para tener 
reflejo del 
proceso e 
impacto de la 
campaña? 

 X Tienen que estar en relación al 
modelo lógico. 

Idoneidad ¿Considera 
usted que los 
indicadores 
propuestos 
responden a lo 
que se busca 
evaluar? 

X  Aunque faltan precisar los de 
resultado e impacto. 

Economía ¿La 
información y 
la generación 
del indicador 
planteada en la 
guía de 
monitoreo se 
pueden 
conseguir a 
bajo costo?  

 X Las propuestas de encuestas y 
entrevistas deberán evaluarse 
con el grupo impulsor. 

Oportunidad ¿Los 
indicadores 
propuestos 
pueden ser 
monitoreados 
en el momento 
de la ejecución 
de las 
actividades?  

X   

Identificació
n de vacíos 

¿Considera 
usted que 
faltan algunos 
indicadores 

X  El de impacto 



Monitoreo y Evaluación de la Campaña “Mi derecho a la identidad y aseguramiento” 
Guía operativa 

 

295 
 

relevantes? 
 
 
3.- Verificación técnica de los aportes y observaci ones a la Propuesta y 
Guía de Gestión de Monitoreo y Evaluación de la Cam paña “Mi derecho a 
la identidad y aseguramiento” 

 
• Conceptos básicos 

Se planteará la revisión de los mismos y tomar como fuente los 
documentos remitidos por la Unidad de Monitoreo y Evaluación de 
PARSALUD. 

 
 
 

• Actores de la Gestión 
Se corregirá y visibilizará la actuación de la Dirección General de 
Promoción de la Salud en la recolección de información del 
comportamiento de los indicadores a escala nacional. 
 

• Guía de indicadores 
Se reestructurará con base a los objetivos para elaborar y definir mejor 
los indicadores de proceso, de resultado e impacto. 
 

• Indicadores 
Se preparará fichas resumen de indicadores claves para la campaña, de 
manera que los usuarios de la guía tengan claridad sobre la medida que 
deben reportar cada uno de éstos. 

 
 
3.- Observaciones finales 
 

� La Unidad de Monitoreo y Evaluación planteó la necesidad de trabajar 
un modelo lógico causal sobre las limitaciones en el acceso al derecho a 
la identidad y aseguramiento. Si bien esta es una propuesta valiosa, 
hubiera sido significativo que este aporte se hubiera dado al inicio de la 
consultoría, de manera que se pueda enmarcar desde este enfoque.  
El TDR planteó trabajar con mapa de puntos críticos y luego en el 
planteamiento técnico de PARSALUD se redefinió y planteó trabajar 
desde el enfoque de marco lógico, teniendo como base metodológica el 
árbol de problemas. 
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Campaña “Mi Derecho a la 
Identidad y Aseguramiento”

Dirección General de Promoción de la Salud
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Con formato: Español (alfab.
internacional)



  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para más información, contactarse por favor, al Grupo de Tarea: 
 

Cesar Torres Nonajulca 
José Luis Bolarte Espinoza 

Lidia Reyes Lopez 
 
 
 
 
 
 

Jr. Flora Tristán 310 Magdalena del Mar 
Lima ‐ Perú 

Tel: 611‐8181 ‐ 211 
Correo electrónico: parsalud@parsalud.gob.pe 

http://www.parsalud.gob.pe 
 




