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En el caso de los afiches se definieron los siguientes bocetos:
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Ministerio Derecho a la Identidad y

de Salud Aseguramiento en Salud

iClaro! El certificado

de nacido es gratuito en
buenil:;:'é ?:néemos todos los establecimientos de
a nuestro bebé sanito salud. Y es importante para
y con su certificado la inscripcién en la

de nacido. municipalidad.

Ah!
Y no nos olvidemos
que debemos inscribirlo en el
establecimiento de salud para su
seguro integral, asi nuestro
Pedrito crecerd sano

iSi, vamos la
municipalidad! Ahora nuestro
Pedrito podra tener su partida
de nacimiento y con eso vamos
a RENIEC para tramitar

“] certificado de nacido es un
documento gratuitoe ]mporggng
para la documentacion de tu beb

Estos afiches han incorporado las sugerencias planteadas en la validacion y

buscan responder a la necesidad informativa de los usuarios y usuarias. Por

ello, consideramos que son materiales validos para su reproduccion y difusion.
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Los archivos gréficos de los logotipos y afiches para su impresion se adjuntan a

este documento.
Ficha técnica para elaboracion de guiones radiales

Se trabaj6é una ficha® que sirviera de guia para la elaboracién de guiones y
produccion de spots radiales. Esta ficha se utilizé con la DIRESA de Ucayali, en
coordinacion con la Direccion Ejecutiva de Promocién de la Salud y la Oficina
de Comunicaciones, para que elaboren el guion radial de los dos spots que se
produjeron en castellano y shipibo. Es decir, se valid6 en la préactica el uso de

esta ficha.

Si bien esta ficha proporciona ideas creativas, éstas son solo propuestas que
pueden ser re-creadas por los responsables de comunicaciones, sin perder de

vista los contenidos y mensajes claves que se sugieren.
4. Ejecucion del taller de induccion a DIRESAS/DISA S

Para la primera semana de julio de 2010 se convocé a cinco regiones
(Ayacucho, Andahuaylas, Huancavelica, Huanuco y Ucayali) con sus
representaciones de Promocion de la Salud y Gerencias de Desarrollo Social
de los Gobiernos Regionales. Ademas se invité a las Direcciones de Salud de

Limay Callao.

Este taller estuvo orientado a transferir la propuesta técnica de la campafia “Mi
derecho a la identidad y aseguramiento” y socializar la experiencia piloto
desarrollada en Ucayali y Atalaya para animar a los representantes de las
Direcciones de Promocién de la Salud y autoridades de las Gerencias de

Desarrollo Social a desarrollar una experiencia similar en sus regiones.

Se conto con la organizacion de la Direccion General de Promocion de la Salud
- DGPS, a través de la Unidad Técnica Funcional de Derechos,
Interculturalidad y Género, con quienes se revisé la propuesta metodolégica del

taller.

En el desarrollo del taller se evidencié que aun es necesario afianzar en el
personal el enfoque de derechos asociado a la atencion integral, porque existe
la percepcion de que la promocién del derecho a la identidad recae en el
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil sin tomar en cuenta su

responsabilidad en la emision oportuna y gratuita del certificado de nacido vivo,

8 Esta ficha esta incluida en la propuesta técricia dampafia.
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ni la potencia de espacios de informacion y promocién de derechos en sus

atenciones y servicios.

Por otro lado, también se advirtid la necesidad de fortalecer el rol rector del
MINSA en el marco de la descentralizacion en salud. La implementacion de la
propuesta de la campafia “Mi derecho a la identidad y aseguramiento” a nivel
regional y local necesita una actuacién clara del MINSA, en aspectos de

rectoria para dinamizarla.

A ello se afiade, la importancia de colocar el tema del derecho a la identidad en
el marco de la promocion de la salud. Para ello, es necesario que las areas de
Promocién de la Salud asuman su rol intrasectorial para articular las iniciativas
que surjan desde el sector salud para afianzar el derecho a la identidad y el

aseguramiento universal en salud.

En este taller se aprovechd para socializar los documentos normativos
propuestos por la DGPS, con miras a la implementacion y legitimacion
institucional de la propuesta para mejorar el acceso al derecho a la identidad y

aseguramiento en salud.

Taller de induccién con coordinadores zonales de PARSALUD

Después del taller con las DIRESAS se realiz6 el 21 de julio de 2010, el taller
de induccion sobre la propuesta técnica y la guia de gestion operativa de la
campafa “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”. En este taller se pudo
reconocer los avances y la situacién que presentan las regiones ambito del
PARSALUD.

En Huéanuco , se reconocié que:

El tema de identidad ha cobrado vigencia y actualidad en la region, pero se
hace necesaria una hoja de ruta.

Existe ordenanza regional desde el afio 2006, que declara como prioridad la
promocion del derecho a la identidad. Por medio de ella, se cred una comision
consultiva de promocién del derecho al nombre e identidad que es necesaria
reactivarla.

Se ha avanzando con un sondeo de condiciones en instituciones como
Defensoria del Pueblo, Mesa de Concertacion de Lucha contra la pobreza, la
Direccion de Promocion de la Salud, el Seguro Integral de Salud. La gerencia

de Desarrollo Social del gobierno regional esta animada a iniciar este proceso.
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En Andahuaylas , el proceso desarrollado reconoce que:

- Se ha establecido un Comité de trabajo para la ldentidad, compuesto por
RENIEC, Programa Juntos, Gobierno Regional, la Direccién de Salud y la
Mesa de Concertacién de Lucha contra la Pobreza.

- Se esta planteando la realizacion de campafias para otorgar DNI a nifios de 0 a
14 afios.

En Ayacucho , se informé que:

- Existe el consenso de que el Gobierno Regional lidere el proceso de
documentacién y aseguramiento, teniendo como instrumento una ordenanza
regional.

- Se ha planteado el tema del certificado de nacido vivo al interior de la DIRESA
como una problemética a intervenir, mediante la capacitacion al personal de
salud.

En Cajamarca, se planteé que:

- Existen experiencias de campafias en los establecimientos de salud respecto al
no condicionamiento en la emisién del Certificado de Nacido Vivo y su
afectacion en el registro de los nacimientos.

- Desde los padres de familia existe una percepcién sobre la falta de acceso al

derecho a la identidad, traducido en las trabas burocraticas.

La coordinadora zonal de Ucayali presentd desde su vision y seguimiento, el
desarrollo de la experiencia piloto y el significado de la misma en la gestién de
Promocion de la Salud.

El resultado del taller permitié establecer una hoja de ruta para la intervencién en
las regiones sobre el tema de campafia y el reconocimiento de actores sociales y
politicos claves en las regiones. Esta hoja de ruta permitird al PARSALUD
monitorear los avances de los coordinadores zonales y realizar la retroalimentacion

técnica desde el proceso nacional de la campafia, gestionada desde el MINSA.

6. Produccion de documentos para el proceso de cons ultoria

Se elaboraron los documentos planteados en los Términos de Referencia, asi
como documentos para la gestién e informacién de reuniones, metodologias de
talleres e instrumentos de trabajo de campo. Todos estos documentos han sido

entregados en los informes anteriores.
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* Productos de consultoria:
0 Propuesta Técnica de Campafia “Mi derecho a la identidad y
aseguramiento”.
0 Guia de Gestion Operativa de Campafia.
0 Propuesta Técnica para el Monitoreo y Evaluacion de la Campania.
0 Guia de Gestion Operativa para el Monitoreo y Evaluacion de la
Campafia.
o Plan de implementacién regional de la campafia- Ucayali.
o Plan de implementacion provincial de la campafia — Atalaya.
* Informes de viaje.

« Propuestas metodoldgicas de los talleres y reuniones técnicas.

7. Adecuacion de contenidos de propuesta técnica 'y operativa de la

campafa a documentos normativos del MINSA

La Direccion de Vida Sana revisé y evalué los documentos del segundo
producto de la consultoria (propuesta técnica y guia de gestion de la campafia)
y plante6 la importancia de elaborar documentos normativos a partir de ellos
para apoyar la decisién de abrir un nuevo componente de trabajo al interior de
la Direccién de Promocion de la Salud: El fortalecimiento del Derecho a la

identidad y el aseguramiento en salud.

Los términos de referencia de la consultoria no contemplaron trabajar
documentos normativos ni documentos trabajados con los items referidos en la
Resolucion Ministerial 826-2005/MINSA sobre Normas para la Elaboracion de
Documentos Normativos del Ministerio de Salud. Sin embargo, ante la solicitud
de la Direccion de Vida Sana, desde la consultoria se realizé una adecuacion
del contenido a la estructura propuesta en dicha resolucion; todo ello bajo la
supervision, revision y ajuste conceptual y normativo de la Lic. Ofelia

Alencastre de la Direccién de Vida Sana.
Cabe mencionar que la adecuacion del documento y la inclusién de nuevos

contenidos es un aporte adicional de la consultoria, no contemplado en los

Términos de Referencia.
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Esta propuesta de documentos normativos se presenté en el taller de induccién
a las DIRESAS y DISAS para que opinen y valoren los contenidos en relacion a
su viabilidad. La culminacién del Documento Técnico y Guia Técnica para el
fortalecimiento del Derecho a la Identidad y Aseguramiento en salud es

responsabilidad de la Direccién General de Promocion de la Salud.
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I1l. Escenarios en la Gestion de la Consultoria

Escenarios favorables

a)

Introduccion del derecho a la identidad y asegur ~ amiento como un

componente de trabajo para la promocién de la salud

La Direccion de Vida Sana, a cargo del Dr. José Bolarte, en coordinacion con la
UTF de Derechos Interculturalidad y Género, ha establecido un nuevo
componente de trabajo en la Direccion de Promocién de la Salud, que es el

Fortalecimiento del Derecho a la Identidad y Aseguramiento en salud.

Se ha propuesto fortalecer los planteamientos de la consultoria mediante la
elaboracion y establecimiento de documentos normativos que alineen la politica

del MINSA respecto a este tema.

Involucramiento de la DEPS de UcayaliylaRedd e Salud de Atalaya para

el desarrollo de la experiencia piloto

La participacién activa de la Direccion Regional de Salud de Ucayali, a través
de la Direccion Ejecutiva de Promocion de Salud, y la Red de Salud de Atalaya
permitié desarrollar la experiencia piloto en coordinacion con otras instituciones

y organizaciones regionales y locales.

La responsabilidad en la organizaciéon y coordinaciones de las reuniones
técnicas de planificacion y ejecucion de la campafa ha sido clave para el
normal proceso de implementacion. En medio de sus dinamicas de trabajo, la
DIRESA y la Red insertaron las actividades de la campafia en su proceso de
interlocucion con las autoridades del gobierno regional y la municipalidad

provincial, respectivamente.

La gestion y planificacion compartida de recursos presupuestales, asi como la
dedicacion del equipo de trabajo en la DIRESA y la Red de Salud permitieron

optimizar el trabajo y los costos de la ejecucion de la campafia.
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c) Incremento del involucramiento del equipo técnic o de la UTF de
Derechos, Interculturalidad y Género en los meses d e marzo a julio de
2010.

El proceso de desarrollo de la consultoria se ha afianzado con la participacion
del equipo técnico del MINSA, tanto en los viajes como en las reuniones de
presentacion y discusion de la propuesta técnica de la campafia “Mi derecho a
la identidad y aseguramiento. Ello ayudd a visibilizar el impacto del aporte de la
afirmacion del derecho a la identidad en el marco de las acciones de promocion
de la salud y en la gestion del MINSA como ente rector del aseguramiento

universal en salud.

d) Participacion de la Municipalidad Provincial de Atalaya

La Municipalidad Provincial de Atalaya ha tenido un rol protag6nico en el
acompariamiento y dinamizacion de la experiencia piloto, vinculando la
campafia en el marco del Programa de Municipios Saludables y en
correspondencia con su gestion local de presupuestos por resultados. Ello
ayudé a la realizacion de la campafa de documentacién en la comunidad
nativa de Chicosa, resefiada en el segundo informe de consultoria- producto 3

de la Consultoria.

Escenarios desfavorables

a) Rotacion de interlocutores del Ministerio de Sal ud (MINSA) para la

gestion de la consultoria

El cambio de gestion en la Direccion General y la Direccion Ejecutiva de Vida
Sana al inicio de la consultoria (agosto 2009) trajo como consecuencia una
serie de retrasos en el desarrollo de la consultoria, especificamente en la
ejecucion de las visitas de campo para el levantamiento de informacion. No se

pudo visitar las experiencias exitosas detectadas en Cusco y Ayacucho.*

% sjtuacion explicada en el primer informe de avateeonsultoria.
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El 01 de octubre de 2009 se presentd el nuevo equipo del MINSA que
acompari6 el proceso de la consultoria. En abril de 2010 se produce un nuevo

cambio en la Direccién de Vida Sana.

Durante los 12 meses de ejecucion de la consultoria se contd con tres cambios
en la Direcciéon de Vida Sana, que generd periodos de inaccion institucional
respecto a las actividades programadas en el marco de la consultoria. Ello se

evidencia en las dos adendas de ampliacion del periodo de contrato.

No continuidad a reuniones de coordinacién con e | Comité Técnico de
Interculturalidad, Derechos y Género como interlocu tor del ambito

nacional de la propuesta de la campafia

Desde el MINSA no se ha podido dinamizar este espacio para socializar los
avances de la propuesta de la campafa ni para recoger aportes, observaciones
0 sugerencias respecto a planteamientos técnicos ni operativos en la

implementacién de la experiencia piloto.
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IV. Conclusiones

v

El efecto de la consultoria no so6lo se deberd medir en razén de la
implementacién de la experiencia piloto sino también en el establecimiento de
un componente de fortalecimiento del derecho a la identidad en el marco del
aseguramiento universal en salud, al interior de la DGPS.

Ello evidencia que existe una valoracién de la propuesta técnica de la campafia
en el marco de la promocion de salud y la afirmacién de derechos. Asimismo
plantea una oportunidad técnico-politica para que el MINSA aborde el derecho
a la identidad como un determinante social en salud y genere aportes a nivel

nacional desde esta perspectiva de trabajo.

El esfuerzo conjunto e interinstitucional desarrollado en la experiencia piloto de
Ucayali y Atalaya demuestra que la gestion local para la afirmacién del derecho
a la identidad y aseguramiento es posible si se cuenta con propuestas
establecidas y rutas de implementacion.

Las organizaciones e instituciones participantes en el grupo impulsor regional y
local trabajaron bajo un proceso de planificaciéon de mas largo alcance (hasta
diciembre de 2010), que les permitié delinear prioridades de accién y optimizar
sus recursos Yy la participacion del equipo de trabajo. Ello no hubiera sido
posible si no se contara con una propuesta ni ruta operativa. Es decir, la
interlocucion interinstitucional requeria de una propuesta base para sumar
esfuerzos.

La coordinacion entre la DIRESA Ucayali y la Red de Salud de Atalaya para la
ejecucion de la campafia plantea que se pueden gestionar aprendizajes desde
lo local con proyeccion regional y nacional.

El espacio regional y local se articul6 a partir de una misma problemética y una

propuesta técnica similar, recogiendo los aprendizajes del nivel ejecutor local
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para la replicabilidad en otros ambitos de la Regién. Un claro ejemplo, es la
propuesta de flujograma sobre expedicion de certificado de nacido vivo — CNV
elaborado por el personal de salud de la Red de Atalaya, el cual puede formar

parte de una Directiva Regional para abordar el proceso de emision del CNV.

Esta experiencia plantea entonces recuperar los procesos desarrollados en el
sector salud y los que aun faltan ejecutar para lograr avances significativos a

nivel local y regional.

Los aprendizajes generados desde la Provincia de Atalaya, a través de la Red
de Salud deberan ser analizados y re-significados en los diversos escenarios

sociales y politicos de la Regién y del pais.

El enfoque del derecho a la identidad y su relacién con la promocion de la salud
debe fortalecerse como parte de un trabajo orientado en salud integral

El personal de salud aun presenta debilidades respecto a la comprension sobre
el tema y su rol en la promocién del derecho a la identidad. Ello evidencia la
necesidad de fortalecer capacidades en el personal de salud y desarrollar
acciones que permitan afianzar el impacto de los determinantes sociales en la

calidad de la salud de las personas.

Las actividades para la afiliacion al Seguro Integral de Salud deben fortalecerse
en la informacién sobre beneficios y tipo de cobertura.

La poblacién participante en los grupos focales informd que se afiliaron al SIS
sin saber el tipo de cobertura, ni los beneficios que tienen. A ello se suma, una
serie de confusiones respecto al SIS y el Aseguramiento Universal en Salud, la
poblacién cree que son dos tipos de seguro. Por tanto, es necesario enfocar

bien el manejo informativo y apoyarse en las redes y organizaciones sociales.

Las campafias de afiliacion al Seguro Integral de Salud deben apoyar la
regularizacion de la documentacion de personas
Es necesario que en las campafas de afiliacion no sélo se busque ampliar la

cobertura de afiliados sino también promover la regularizacién de documentos
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(partida de nacimiento y DNI) de las personas que fueron aseguradas antes del

primer semestre del 2010.

Es sabido que la afiliacion al SIS se producia sin solicitud de documento de
identidad para asegurar el acceso a la salud de los mas pobres: sin embargo,
de cara a la nueva normativa que exige el DNI, es necesario que se atienda
este tema no solo para la base de datos sino para generar la inclusion social de

adultos y nifios que son invisibilizados al no tener documentos de identidad.

V. Recomendaciones

v Se recomienda que las DIRESAS/DISAS/Redes de salud participen
activamente en los procesos regionales y locales (Estrategia Nacional
CRECER Yy otros) para fortalecer la promocion del acceso al derecho a la

identidad en el marco del aseguramiento universal en salud.

v' Se recomienda a la DGPS la formulacion de un documento de trabajo sobre el

derecho a la identidad como un determinante social en salud.

v' Se recomienda a la DGPS establecer coordinaciones al interior del Ministerio
de Salud para la elaboracion de una directiva que permita la institucionalizacién
de procesos del Certificado de Nacido Vivo, desde el marco de la promocién de

la salud.

v Se recomienda a la DGPS incorporar en sus acciones de promocion de
derechos, la informacion sobre los beneficios del aseguramiento en salud y el

establecimiento de una cultura de la prevencion en salud en las familias.

v' Se recomienda a la DGPS incorporar el derecho a la identidad en el marco de
los escenarios de promocion de la salud (familias, escuelas, comunidades y

municipios saludables).
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v' Se recomienda al Ministerio de Salud el fortalecimiento de capacidades en el

personal de salud respecto al enfoque de derechos.

v' Se recomienda a la DGPS potenciar el trabajo de los agentes comunitarios en
salud para la promocion del derecho a la identidad, sobre todo en zonas
dispersas y alejadas. Ellos son los grandes aliados para la realizacion de

campafas en estas regiones y localidades.

v' Se recomienda a la DGPS articular técnicamente la propuesta de intervencién
del derecho a la identidad en sus indicadores de seguimiento y evaluacion de

avances respecto a la mejora en la salud materna e infantil.

v' Se recomienda a la DGPS procurar la culminaciéon del documento técnico y
guia técnica para el fortalecimiento del derecho a la identidad en el marco del

aseguramiento universal en salud.

Anexo 1: Documentos con citas de entrevistados en Ayacucho, Andahuaylas y
Ucayali (tres archivos en version digital)

Anexo 2: Lista de documentos consultados.

* Los obstaculos en el acceso al Sistema de Identificacion Nacional. Estudio
para la Defensa de los Derechos de la Mujer (DEMUS) y Ministerio
Britanico para el Desarrollo Internacional (DFID). Junio 2004.

« Vivencias Diferentes: La indocumentacién de las mujeres rurales en el
Perl. Documento de trabajo. Estudio para la Defensa de los Derechos de la
Mujer (DEMUS), OXFAM vy Ministerio Britanico para el Desarrollo
Internacional (DFID). 2004.

+ Determinantes sociales de la salud en el Perl. Cesar Lip, Fernando
Rocabado. Ministerio de Salud, Universidad Norbert Wiener, Organizacion
Panamericana de la Salud. 2005

 Manual de Advocay o Abogacia en Promocion de la Salud. Direccion
General de Promocion de la Salud. Ministerio de Salud. Lima. 2005

» Programa de Municipios Saludables. Direccion General de Promocion de la
Salud. Ministerio de Salud. Lima. 2005

* Modelo de Abordaje de la Promocién en Salud. Documento Técnico.
Ministerio de Salud.

e El Derecho a la Identidad y la Actuacion de la Administracion Estatal:

Problemas Verificados en supervision defensorial. Informe Defensorial N2
100. Defensoria del Pueblo. 2005.
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Guia Metodoldgica para la implementacién de Municipios Saludables.
Direccion Ejecutiva de Participacion Comunitaria en Salud. Direccion
General de Promocién de la Salud. Ministerio de Salud. Lima, 2006.

Norma Técnica de Salud para la Transversalizacion de los enfoques de
derechos humanos, equidad de género e interculturalidad en salud.
Direccion General de Promocion de la Salud. Ministerio de Salud. Lima,
2006.

Informacién para el Desarrollo. Cuadernillo 4. Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia. Argentina 2006.

La Defensoria del Pueblo y el Derecho a la ldentidad. Campafas de
documentacién y supervisién 2005-2006. Informe Defensorial N& 107.
Defensoria del Pueblo. Octubre 2006.

De invisibles a ciudadanas. Por los derechos ciudadanos de las mujeres
rurales y su derecho a la identidad. Elena Villanueva Diaz y Ela Pérez Alva.
Centro de la Mujer Flora Tristan, OXFAM. Noviembre 2006.

Manual para hacer incidencia publica y politica. Coordinadora Nacional de
Radio. Lima, noviembre 2007.

Curso clinico de atencion integrada a las enfermedades prevalentes de la
infancia con enfoque de derechos: Manual de lectura. Direccion General de
Salud de las Personas. Ministerio de Salud. Lima, cuarta edicién, 2007.

Devolverles su identidad es devolverles sus derechos. Supervision a los
registros siniestrados a consecuencia de la violencia politica. Informe
Defensorial N2 130. Defensoria del Pueblo. Enero 2008.

Reporte de Seguimiento Concertado. Programas Presupuestales
Estratégicos para la Reduccion de la Pobreza y la Proteccion de la Nifiez.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Lima, octubre del
2008.

Yo me llamo..."MI NOMBRE”. Cruzada nacional por el Derecho al Nombre
y a la Identidad. Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social — MIMDES. Enero
2009.

Programa Juntos: Certezas y Malentendidos en torno a las transferencias
condicionadas. Estudio de casos de seis distritos rurales del Peri. UNICEF,
Instituto de Estudios Peruanos, UNFPA. Marzo 2009.

Diez afios promoviendo el derecho a la identidad de la poblacién afectada
por la violencia politica. Las campafias de documentacion: Una estrategia
de Intervencion. Documento Defensorial N2 5. Defensoria del Pueblo. Abril
2009

“El Estado de la Indocumentacion Infantii en el Perd. Hallazgos y
propuestas de Politica”, por Wiliam Reuben y Ricardo Cuenca. Banco
Mundial y Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento. Julio 2009.
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» Fortaleciendo el Seguro Integral de Salud en zonas de pobreza. UNFPA —
SIS. Agosto 2009.

* Informe del cumplimiento de los objetivos de desarrollo del milenio.
Resumen Ejecutivo. Comision Interministerial de Asuntos Sociales — CIAS y
PNUD. Octubre 2009.

* Informe de seguimiento 2006 — 2008. Acuerdo Nacional, objetivo II: Equidad
y Justicia Social. Noviembre 2009.

» Documento técnico: Preparando al Agente Comunitario de Salud para el
cuidad integral de salud de las gestantes, de las nifias y nifios menores de
5 aflos (“El manual del Agente Comunitario de Salud”). Ministerio de Salud.
2009

e Subsanar las desigualdades en una Generacion: alcanzar la equidad
sanitaria actuando sobre los determinantes en salud. Informe final de la
Comisién sobre Determinantes en Salud. Organizacion Mundial de la Salud.
Buenos Aires, Argentina. 2009.

* A un afio de implementacién del Aseguramiento Universal en Salud. Abril

2009-Abril 2010- Informe de Gestion. Tomado de la Web sobre
Aseguramiento Universal en Salud.

Anexo 3: Actas impresas y firmadas para la constitucion de Grupo Impulsor en Ucayali
y Atalaya.
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Anexo 4: Fotografias de proceso de trabajo de grupo impulsor Ucayali y Atalaya

Reunién
técnica
interinstitucio
nal en | lrava
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Directora de
Promocién de la
Salud de la
DIRESA
Ucayali,
facilitando la
reunion
interinstitucional
y organizando la

Livimamn Aal mmia A

Firma de acta de
constitucion de
Grupo impulsor
Ucayali.

En esta foto el
jefe de REBIEC.
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Firma de acta de
constitucion de
Grupo impulsor
Ucayali.

En esta foto
representante de
la ONG INMED
Bebé Sanito

Participacion de
actores sociales e
institucionales
claves en el procesp
de planificacion de
la campafia. En est
foto, representantes
de la Oficina
Desconcentrada de|
SIS, de Oficina de
Estadistica e
Informatica de la

j)

e v
»

3

EN
.
¥

"“Eﬂﬂ
o

=
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Participacion de
representante de la|
Municipalidad de
Coronel Portillo y
sus aportes al
personal de salud
de la DIRESA
Ucayali.

En Atalaya: Reunion interinstitucional para presentacion de la propuesta de la
campafa
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Dr. José Pagan.,
Director de la Red de
Salud N° 3 de Atalaya
desde enero de 2010.
Su liderazgo ha sido
clave en la facilitacion
del proceso
intrasectorial e
intersectorial de la
campafa.
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Participacion de actores
sociales claves en el
proceso de trabajo.

El personal
de Salud de
la Red N° 3
de Atalaya
se
comprometio
con el
proceso de Ig
campafia y
genero
aportes
importantes
en la

ronctriiceiAr
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Taller de
capacitacion con
personal de salud
de la Red de Salt

(LTERNATIVAS
';m
Bl

26/05/2010
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Foro con
Agentes
Comunitario
s de la Red
de Salud de
Atalaya.

27/05/2010

Las mujeres de Ucayali y Atalaya fueron las infantea claves respecto al
proceso de documentacién y aseguramiento en @ludsion sobre el impacto
en su salud y la de sus hijos ayudé mucho a deliasactividades propuestas en

283



Monitoreo y Evaluacion de la Campafia “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”
Guia operativa

284



Monitoreo y Evaluacion de la Campafia “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”
Guia operativa

Aqui las fotos registradas por el grupo impulsor de Atalaya respecto a la campafa
realizada en la comunidad nativa de Chicosa.
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EY

CAMPANA o
Wi DERECHO A LA TDENTY
Y ASEGURP2IENTO
CC.NN 4 COSA

m— . \g S5 v
"‘!'-,:” ’ % A e i
AT B P
I\ ) ..
1. . .
Py "4

AnMPANA
| DERECHO A LA
¢ AS] ~URAMRI NTO

T

Guia operativa

Momento de inscripcion g
adultos y nifios para su
partida de nacimiento en
la comunidad nativa de
Chicosa.
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Movilizacién social por
las diferentes calles de
Atalaya para dar inicio a
la campafia “Mi Derechd
ala ldentidad y
Aseguramiento”.

Anexo 5: Flujograma para emision del certificado de nacido vino en relaciéon a la
partida de nacimiento. Elaborado por la Red de Salud de Atalaya como aporte para la
institucionalizacion de procesos
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26/05/2010

Anexo 5 : Fotografias de grupo focal de validacion de materiales en Ucayali y Atalaya
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Anexo 6 : Ficha de validacion de materiales
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GUIA DE ENTREVISTAS Y /O GRUPOS FOCALES
VALIDACION DE MATERIALES IMPRESOS

REGION: DIRECCION DE SALUD:

MICRORED:

NOMBRE

DEL

MATERIAL:

FORMATO:

DURACION /
TAMANO:

PUBLICO
OBJETIVO:

ASPECTO GRAFICO
Primer momento (con el texto cubierto):

¢,Qué figuras y colores observan? ¢ Qué creen que significan?

¢Les gusta las imagenes, dibujos o figuras?

¢,Qué partes del dibujo no se ven bhien o no entienden?

¢Que no les gusta? ¢ Por qué? ¢ Como lo cambiaria?

Las personas que estan en el dibujo, ¢de donde son? ¢son personas como
usted?

CONTENIDO
Segundo momento (con el texto descubierto):

Describan lo que ve en la imagen

¢,Cudl cree que es el mensaje? ¢,qué le hace pensar eso?

¢ Contiene alguna palabra rara o dificil de entender? ¢ Con cuales las
reemplazarian?

¢Hay alguna idea que no sea aceptable? ¢ Qué es lo que hace que no sea
aceptable?

Las personas que aparecen ¢Se las muestra en una situacion real?
¢Estan de acuerdo con lo que se propone? ¢ por que?

¢Podran imaginarse hacer las cosas como esta propuesto en las imagenes
/ dibujos?

RECOMENDACIONES U OBSERVACIONES
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PROPUESTA Y GUIA DE
GESTION OPERATIVA PARA
MONITOREO Y EVALUACION

Campana “Mi derecho a la
identidad y aseguramiento”

INFORME DE VALIDACION

Elaborado por:

Ibis Liulla Torres
Consultora PARSALUD

Agosto 2010

Lima- Peru
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Presentacion

Los planteamientos de la propuesta y guia de gestion operativa fueron
revisados por el equipo de la Unidad de Monitoreo y Evaluacién del
PARSALUD, en el marco de una reunidn técnica de trabajo.

Las precisiones técnicas y metodoldgicas sobre los documentos ayudaron a
verificar conceptos, formulaciones de indicadores, planteamiento de esquemas
sobre la intervencion y el efecto de la campanfa.

En tal sentido, este proceso de revision y validacion técnica de ambos
documentos han permitido la reelaboracion y clarificacion de algunos
contenidos para darle consistencia operativa.

1.- Planteamiento metodolégico para la validacion

Para la validacion de la propuesta y guia de monitoreo y evaluacion de la
campafa, se elabord una ficha con criterios establecidos para enfocar la
revision de los documentos y la recoleccion de observaciones y propuestas.
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Se planteé una reunion con la Unidad de Monitoreo y Evaluacion del
PARSALUD para el 27 de julio, previamente se habia remitido los documentos
con dias de antelacion para su lectura y revision técnica.

En esta reunidn se presentaron las observaciones a los documentos y los
planteamientos necesarios para el monitoreo y evaluacién de la campafia.

2.- Instrumento de Validacion

Propuesta y Guia de Monitoreo y Evaluacion
Campafa “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”
Ficha de Validacion

La presente ficha busca recoger informacién preliminar que permita mejorar los
contenidos de la propuesta y guia de monitoreo y evaluacion de la campafia
“Mi derecho a la identidad y aseguramiento”; por lo que se agradeceran sus
aportes para contribuir a mejorar estos documentos, con base al cuadro de
indicadores propuestos.

En cada criterio marca con una X, segun corresponda y anote el sustento y
recomendaciones que brinden soporte a su valoracion planteada.

Criterios Preguntas S |N | Observaciones/Comentario
orientadora (i |0 |s

s
Conceptos ¢Existe X | Los conceptos necesitan
claridad en el precisarse y consignar fuente.

planteamiento
conceptual de
monitoreo?

¢Existe X Precisar fuente
claridad en el
concepto de

evaluacién?
Gestion del | éSe advierte X Aunque debe precisarse mejor
monitoreo y | con claridad la recoleccidon de informacion a
evaluacion quienes seran nivel nacional.

los encargados
del monitoreo
y evaluacion?

¢El documento X | Necesita clarificarse en un
expresa que modelo ldgico.

procesos hay

que tener el

cuenta en las
actividades de
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monitoreo y
evaluacién?

éla guia de
indicadores
resulta clara
para su
seguimiento?

Hay demasiados indicadores de
proceso, precisar mejor de
resultados y definir el de
impacto.

INDICADORES

Pertinencia

¢Considera
usted que la
seleccién de
objetivos y
actividades a
monitorear y
evaluar son
pertinentes
para tener
reflejo del
proceso e
impacto de la
campafa?

X

Tienen que estar en relacion al
modelo ldgico.

Idoneidad

é{Considera
usted que los
indicadores
propuestos
responden a lo
que se busca
evaluar?

Aunque faltan precisar los de
resultado e impacto.

Economia

cla
informacion y
la generacion
del indicador
planteada en la
guia de
monitoreo se
pueden
conseguir a
bajo costo?

Las propuestas de encuestas y
entrevistas deberan evaluarse
con el grupo impulsor.

Oportunidad

éLos
indicadores
propuestos
pueden ser
monitoreados
en el momento
de la ejecucion
de las
actividades?

Identificacid
n de vacios

¢Considera
usted que
faltan algunos
indicadores

El de impacto
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| relevantes? | ] |

3.- Verificacion técnica de los aportes y observaci  ones a la Propuesta y
Guia de Gestion de Monitoreo y Evaluacién de la Cam  pafia “Mi derecho a
la identidad y aseguramiento”

» Conceptos basicos
Se planteara la revision de los mismos y tomar como fuente los
documentos remitidos por la Unidad de Monitoreo y Evaluacion de
PARSALUD.

« Actores de la Gestién
Se corregird y visibilizar4d la actuacion de la Direccion General de
Promocién de la Salud en la recoleccion de informacion del
comportamiento de los indicadores a escala nacional.

» Guia de indicadores
Se reestructurara con base a los objetivos para elaborar y definir mejor
los indicadores de proceso, de resultado e impacto.

e Indicadores
Se preparara fichas resumen de indicadores claves para la campafia, de
manera que los usuarios de la guia tengan claridad sobre la medida que
deben reportar cada uno de éstos.

3.- Observaciones finales

v' La Unidad de Monitoreo y Evaluacion planteé la necesidad de trabajar

un modelo légico causal sobre las limitaciones en el acceso al derecho a
la identidad y aseguramiento. Si bien esta es una propuesta valiosa,
hubiera sido significativo que este aporte se hubiera dado al inicio de la
consultoria, de manera que se pueda enmarcar desde este enfoque.
El TDR planted trabajar con mapa de puntos criticos y luego en el
planteamiento técnico de PARSALUD se redefinié y plante6 trabajar
desde el enfoque de marco légico, teniendo como base metodolégica el
arbol de problemas.
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f’:’:\ PERU Ministerio | Direccion General de Promocion de la Salud
\ de Salud I

Campana “Mi Derecho a la
Identidad y Aseguramiento” .-I
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Intervencion intersectorial frente a

ruta de documentacion

En el procesc de documentacion intervienen diversas
instituciones. La gestion y actuacion adecuada de cada una
de ellas permitira afirmar el derecho a la identidad, a un
nombre, tanto de adultos y nifios.

Certificado de
Nacido Vivo

Parida de DNT

Jurada  Nacimiento
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Planteamiento general

Mejorar la oferta institucional Promover el ejercicio del derecho
pararesguardar v garantizar ala salud de las personas, con
elderecho a la identidad v <::> enfasis enel derechoa la
aseguramiento. identidad y aseguramiento.

i} ]

Sector salud [personzl, Beneficios de la

estzblecimisntos, normas) 2
) documentacion
Municipzlidzd {personzl, stencian en

zonas zlejadzs y dizpersas) Beneficios de contar con un
RENIEC [personzl v arientzcion segurode salud
informzatival —_— - .
<r Conccimiento y conciencia de
= = - = derechos
GOBIERNO L REGIONAL:

Fuliticas, planes y presupiissto Ejercicio de ciudadania
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Finalidad

Contribuir a la reduccion de la
mortalidad maternay la
desnutricion infantl, mediante el
accesoalos servicios salud y la
generacicnde practicas y estilos
saludables con base al
fortalecimientodel derechoala
identidad y aseguramiento.
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Objetivo General

Mejorar el accesoy ejercicio del
derechoa identidad v
aseguramiento, en zonas urbano
marginales y rurales del Per,
mediante la visibilizacionen la
agenda plblica vy politica de la
inclusicn v modificacion de
politicas institucicnales v
comunicacionales.

300



Monitoreo y Evaluacion de la Campafia “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”
Guia operativa

Objetivos Especificos

# Sensibilizaralas avtoridades, personal
desalud y poblacion, respecto al acceso
y el gjerciciodd derechoa laidentidady
el aseguramiento, en elmarcodela
promeocionde la sahid,

# Promovereldesamolio de habilidaces
comunicativas enla poblaciony personal
desaludparala difusion de derechasy
generacion de conocmientos entre pares
yusuarios deestablecimientos desaled

» Promoverlaindusion de politicas
publicas, afavor del gjerdcioal derechoa
laidentidady aseguramiento.
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Bases conceptuales para el fortalecimientio del

derecho a la identidad y aseguramiento en salud

Comunicacién para ¢l Camble
Social

Empodera persanas;
sHloes de cambio

Fromupve dialogo y debate prire
pards y autondades

Besamollo de alianzas y creaion do
nedes

Affanza ko comunitano como base
ded cambia

Premocién
N —— | de la Salud

| |

Afimia a las personas para
mayer conbiol de sy sahed

Aiprta la fema de decslonas
saludables en comunidades &
individucs

Promuseve ¢ trabaja
interseciodial

Abords la multicausalidad en
sadud

Guia operativa
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Actores del proceso: Grupo

impulsor
Hival Naglenal Hival Raglonal Hival Local

MINSAIDGRS con ol DHRESAMHEA
apoyn de Oficina Goneral i OB acon oo RED DE SALUD
00 COMAHICACIONDE instancia da EN CODMERacen GO
articulacion con Articutacion y instancls de Articulacion y
CoOTQIRACion Ragional COOTTNECIon Local

LACR o simiflar ACL o simliar
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Actuacionde Promocion de la Salud como
lider intrasectorial de la campana

Fromuevn
pian|fieazidn
& inkugitn

Coanding can
Direccionas,
trions,
depEndanas
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Facilitacion intersectorialde Promocionde la
Salud en coordinacion con otras instanciasy
sectores
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ROL DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL
GRUPO IMPULSOR

Sector salud

.
&
=

Direccion
de
Promocion
de la Salud
{racional,
regional y ;

locat) i_iE,q:'m'_'[r'ﬁ_'_ N
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Estrategias

ABOGACIA 4= DIFUSIONY 4mmEDUCOMUNIC
Pramover acceso SENSIBILIZACION Ventajas del ejercicio

._ Ventajas del ejercicio l

Publico: Publica: Publico:
Padres, madres y

Decisores Padras, madres y nifios i
Mac, regional, menores de tres afios nifnos <36m
distrital Organizaciones de organizaciones
Personal de salud zaciedad civil sociales/comunales

Personal de salud Personal de salud

l Medios de comunic. l

Afirmacion del derecho a la identidad vy aseguramiento
desde el nacimiento
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Estrategias

ABOGACIA 4= DIFUSIONY 4mmEDUCOMUNIC
Pramover acceso SENSIBILIZACION Ventajas del ejercicio

._ Ventajas del ejercicio l

Publico: Publica: Publico:
Padres, madres y

Decisores Padras, madres y nifios i
Mac, regional, menores de tres afios nifnos <36m
distrital Organizaciones de organizaciones
Personal de salud zaciedad civil sociales/comunales

Personal de salud Personal de salud

l Medios de comunic. l

Afirmacion del derecho a la identidad vy aseguramiento
desde el nacimiento
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Abogacia

Flanss clal secior s3c 6% 105 BIVEES
regical y loca EorporEn Scivicates
tingidas 3 promover & 30ces0

| eerpicin de esins 08 Cerschos.

Aurondadss y U8cis0nes pOVIEDS
BSIA0IBCRN BCCICNES 3 MHOrde 3
Dromogidn dal Scoese i asmic 3
teracho 3 13 iienDoad ¥
BSBQUIAMIARI0 &% salull

Inclusicn gnla

agendapublica v
polifica

Flaties o'e cesamnie regicnal.

prowvincial  disoical mclupan acclonss
0ar3 13 oSN 0 ModIfeacion 08
nONEs y poliocas Instiveionales, que
64 MEI0CET Seees0 3 Carecho 3
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Sopier'ad ¢l pamIGpd ek 85p3CICS O8
CISCUSIEN | GANEBCION O8 DIDDLSSIES
respecio 313 GOGUMBNIcon ¥
3SEQLIEMIANTD.

Guia operativa
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Difusion y sensibilizacion

Auvutoridades y personal de salird sensibilizados y con
mayor conocimiento sobre implicancias dal Beceso
ejercicio de estos derechos en ol marcodela
promocion deala salud

Medios de comunicacion regional y Pobiacion sensibilizads e informada
local incorporan en siurs agendas el sobre e derecho a la identidad y &l
rema del derecho alaidentdad y BEEFUIBNTenT.

BEEgUramiento.

MISIBILIZAGION DE LA PROBLEMATICA Y SENERACIIN
DE CORRIENTES DE OPINION

Guia operativa
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Educomunicacion

Acciones afducomunican ves

plenificadss de forma VoCaros comunalas: Tormados
pardcipativapara promoverel pars Bociones oe informacion
uso yheneficio dala SERSINIIZACON [(BEPACTD 313
documentacion y el GOCHMBRTACINT
Bseguramiento, desde un BEBLIETIBNTT.

enfoque de derechos.

Fortalece participacion comunitaria y
desarrolla habilidades comunicativas
en poblacion
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Proceso operativo de la campana

FASE IV FASEW
FASE I FASE II FASE ITI Monitoraa/
Sensibilizacién Oriyaniziiddn Flanificacisn BB Implementacion ) Monitorao/
[T —— Tulber e Laputitsoiin Faalinnc én dy
TR O e i anahninide prablomal e ]
gl 4 monscnen
o AT
P ide 5 i B hay b
uu:m“au freffrhs it — -
g v . uuén_._
Fruren Digrca i
el et nabudd r.n:p;w
Bafitiin b  E——
TemibERln m":"“"
. ariere oound:
npakner
e
Dvtarna s e conay
—

312



Monitoreo y Evaluacion de la Campafia “Mi derecho a la identidad y aseguramiento”
Guia operativa

Fase de sensibilizacion,
organizacion y planificacion

Sensibilizaciona Sensibilizacion a
DIRESA DEPSRed actores locales
de Salud

Conformadion

FI_E Qrupo wAnalisis o contexio
impulscr
; rEmzIis nivel nacionsl, pricrizados
seginnecesdades g2 e
»Establecimisntods
Elaboracion de planss sotividadss caniraias
deimplementacionde |=» |EEmese
lacampana indizadores :
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Fase de Implementacion

o, Wy Plan regionalde g
bR implementacién

dela campana

-Legitimado porinstancias
del Grupolmpulsory
Gobierno Regional.

L |-Ariculacidna planes y
programasyvigentes.
-Incorporacion delatematica
£n actividades establecidas.
o instancias del 61

Redo Plan provincial o

Microred de od local de

Salud implementacion
deld campana
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Con formato: Espafiol (alfab.

| internacional)

I

Lima, agosto 2010
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Para mas informacion, contactarse por favor, al Grupo de Tarea:

Cesar Torres Nonajulca
José Luis Bolarte Espinoza
Lidia Reyes Lopez

Jr. Flora Tristan 310 Magdalena del Mar
Lima - Peru
Tel: 611-8181 - 211
Correo electrénico: parsalud@parsalud.gob.pe
http://www.parsalud.gob.pe
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